Spolo¢nost TERNO real estate, s.r.o., Bratskd 3, 851 01 Bratislava, ICO: 50 020 188, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 107 153/B (dalej aj
»Spolo¢nost TERNO* alebo ,,predéavajuci), vydava tento reklamacny poriadok v stlade s ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obéiansky zakonnik”) a zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela®).

Tento reklamacny poriadok upravuje podrobnosti o pravach a povinnostiach kupujiceho (dalej len
»Spotrebitel” alebo ,,zakaznik”) a predavajldceho pri uplatfiovani prdv zo zodpovednosti za vady tovaru
alebo sluzby zakupenych v prevadzkach preddvajuceho alebo prostrednictvom elektronickych kanalov,
ktoré predavajuci prevadzkuje.

Reklamacny poriadok nadobuda Géinnost driom 31. jula 2026.

1. Predmet reklamacného poriadku

Tento reklamacny poriadok upravuje:
e prdva spotrebitela zo zodpovednosti za vady zakupeného tovaru alebo poskytnutych sluzieb,
e postup pri uplatneni reklamdcie,
e lehoty na vybavenie reklamacie,

e spOsob rieSenia pripadnych sporov.

2. Zodpovednost za vady

2.1 Predavajuci zodpovedad za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania spotrebitelovi, ako aj za vady,
ktoré sa prejavia v zarucnej dobe.

2.2 Zaruc€na doba je spravidla 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru, ak nie je uvedené inak, alebo ak
sa nejedna o tovar podliehajlci rychlej skaze ¢i s kratSou lehotou trvanlivosti.

2.3 Pri potravinarskom tovare sa zodpovednost predavajuceho vztahuje na zachovanie kvality a
zdravotnej bezchybnosti do datumu minimalnej trvanlivosti alebo datumu spotreby uvedeného na
obale.

2.4 Predavajuci nezodpoveda za vady:
e ktoré spotrebitel spésobil sam,
e 0 ktorych vedel pri kipe alebo bol na ne vyslovne upozorneny,

o ktoré vznikli nespravnym alebo nadmernym pouZivanim, nespravnou udrzbou, prirodzenym
opotrebenim alebo uplynutim Zivotnosti,

e pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,



e spbsobené zasahom neopravnenej osoby alebo vy$Sou mocou.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1 Spotrebitel moze reklamaciu uplatnit v ktorejkolvek prevadzke predavajiceho, pripadne na inom
mieste, o ktorom bol vopred informovany (napr. servisné stredisko).

3.2 Pri reklamécii je spotrebitel povinny predloZit reklamovany tovar spolu s dokladom o kupe
(pokladni¢ny doklad, faktura, zarucny list — ak bol vydany).

3.3 Reklamovany tovar musi byt Cisty, kompletny a v stlade s hygienickymi predpismi.

3.4 Predavajuci vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prijati reklamacie, v ktorom uvedie aj lehotu
jej vybavenia.

3.5 Pri potravinarskych vyrobkoch podliehajucich rychlej skaze musia byt vady uplatnené bez
zbytoéného odkladu, najneskor v den nasledujuci po kupe; inak prava zaniknd. Pri ostatnych
potravinarskych vyrobkoch musia byt vady reklamované v zaruénej dobe uvedenej na obale (pri lehote
trvanlivosti). Pri ostatnom spotrebnom tovare sa aplikuje zaru¢na doba v sulade s ustanovenim § 619
Obcianskeho zakonnika, t. j. zarucna doba v trvani 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru kupujuicim,
alebo zaruénd doba uvedena v zaru¢nom liste, ak je dlhsia ako zdkonnd zarucna doba. Po prvom
odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady predlZuje o 12 mesiacov (pripocitava sa
k zostavajucemu obdobiu zodpovednosti za vady). Doba zodpovednosti za vady veci sa prediZi len raz
bez ohladu na pocet oprav veci a vyhradne vtedy, ak si kupujuci zvoli ako sp6sob odstrdnenia vady
opravu veci a nie iny spdsob. Toto predizenie sa vztahuje vyhradne na zakonnu zaruént dobu v trvani
24 mesiacov.

4. Lehota na vybavenie reklamacie

4.1 Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia, ak sa
spotrebitel a predavajlci nedohodnu na dlhsej lehote.

4.2 Pocas doby vybavovania reklamacie zaru¢na doba neplynie. V pripade vymeny tovaru zacina
zaruc¢na doba plynut znova od prevzatia nového tovaru.

5. Sp6sob vybavenia reklamacie

Za vybavenie reklamacie sa povaZuje ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim klpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku alebo jej odévodnené zamietnutie.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, povereny zamestnanec alebo inad uréena osoba je povinna poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu. Na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré
z tychto prav spotrebitel uplatiuje, je Terno, resp. povereny zamestnanec povinny urcit sposob
vybavenia reklamicie.

Kupujuci méa pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci, pricom ked' si zvoli
opravu veci, uplatni sa jednorazové predlZenie zarucnej doby o 12 mesiacov v zmysle podmienok
uvedenych v bode 3 (Uplatnenie reklamacie) v sulade s § 619 ods. 4 OZ. Kupujuci si neméze zvolit



spbsob odstranenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by v porovnani s druhym sp&sobom
odstranenia vady spOsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma
na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob
odstranenia vady spdsobil kupujicemu znacéné tazkosti.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy alebo Ziadat primerand zlavu, ak:
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 7 a 9 OZ,
c) predavajici odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 3 0Z,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodniuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od
kdpnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

6.2 Odstupenim od zmluvy je spotrebitel povinny vratit tovar predavajucemu. Predavajuci je povinny
vratit spotrebitelovi zaplatend kipnu cenu najneskor do 14 dni odo dria dorucenia tovaru spat.

7. Alternativne rieSenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom vybavenia reklamacie alebo ma za to, Ze preddvajuci
porusil jeho prava, moze poziadat predavajliceho o napravu.

Ak predavajuci Ziadost o napravu zamietne alebo na nu neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na Slovenski obchodnu inSpekciu alebo iny
subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

Odkaz na platformu pre rieSenie sporov online: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Spracuvanie osobnych udajov

Preddvajuci spracliva osobné udaje spotrebitela v suvislosti s vybavenim reklamacie v sulade s
nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Podrobné informacie o
spracuivani osobnych udajov su dostupné na webovej stranke preddvajuceho.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Reklamacny poriadok je verejne dostupny vo vsetkych prevddzkach predavajiceho a na webovom
sidle predavajuceho.

9.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tento reklamaény poriadok, pricom jeho
aktualne znenie je vidy zverejnené na oficidlnej webovej stranke predavajiuceho.

9.3 Tento reklamacdny poriadok nadobuda Gcinnost dria 31. jula 2026.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/?utm_source=chatgpt.com
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